
Le damos la bienvenida a 
la Unidad de Rehabilitación 

de Sunrise Hospital 

Establecemos 
el estándar de 

excelencia 
todos los días. 

Por sobre todas 
las cosas, nos 

comprometemos 
a cuidar y 

mejorar la vida 
de las personas. 

Sistema de salud de Sunrise Hospital 
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Para nosotros, es un honor 
cuidarlo y brindarle una 
experiencia agradable. 
Juntos somos un equipo. 
Esto incluye a sus médicos, enfermeras, terapeutas, 
trabajadores sociales y a usted. Usted es el miembro 
más importante del equipo. 

Firme a continuación para indicar la propiedad de este cuadernillo. 

Firma del paciente Fecha 

Esperamos que este sea un recurso útil para que usted y su familia respondan preguntas sobre la 
rehabilitación. A medida que continuemos con su programa de rehabilitación, use este cuadernillo 
como referencia y como anotador, e incluya la información sobre su estado de salud, programas 
de ejercicios en casa o tareas asignadas para que toda la información sea fácilmente accesible. 

Escriba los nombres de los miembros de su equipo médico a continuación: 

Enfermera 

Enfermera 

Técnicos de atención 
de pacientes 

Terapeuta ocupacional 

Fisioterapeuta 

Terapeuta del habla 

Asistentes de terapia 

Trabajador social 

Médico 
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Mi información: 

Mi persona de contacto es: Relación: 

Teléfono de contacto:  

Mis preguntas: 
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A nuestros valiosos pacientes y familias 

¡Le damos la bienvenida a la Unidad de Rehabilitación de Sunrise Hospital! 

Nos sentimos honrados de que nos haya elegido para brindarle atención 
a usted o a su ser querido. Por más de 35 años, Sunrise Hospital ha sido 
un proveedor confiable de servicios de rehabilitación excepcionales para 
la comunidad de Las Vegas y sus alrededores. Nuestro compromiso con 
la excelencia nos ha llevado a obtener premios y reconocimientos, lo que 
refleja nuestra dedicación a resultados sobresalientes y valores 
fundamentales. 

En la Unidad de Rehabilitación de Sunrise, ofrecemos un programa 
integral de rehabilitación diseñado para ayudarle a recuperar su mayor 
nivel funcional. Juntos, trabajaremos para alcanzar sus objetivos de 
recuperación, combinando su determinación con la experiencia de 
nuestro equipo de rehabilitación calificado. 

Nuestra prioridad es asegurarnos de que tenga la mejor experiencia 
posible a lo largo de su trayecto con nosotros. No dude en informarnos 
cómo podemos brindarle apoyo para lograr sus objetivos. Deseamos 
trabajar juntos para que pueda recuperar su calidad de vida. 

Gracias. 

Nuestro programa 
de rehabilitación 
para pacientes 
hospitalizados  

ha recibido  
el Premio a la 

Unidad Distinguida 
de HCA.  
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Sitio web 

www.sunrisehospital.com 

Utilice el siguiente código 
QR para visitar nuestra 

página web 

Dirección 

Sunrise Hospital & Medical 
Center 
Attn: Rehab 
3186 S. Maryland Pkwy 
Las Vegas, NV 89109 

Números de teléfono 

Vestíbulo 
702-961-5000 

Mostrador de enfermería de 
la Unidad de Rehabilitación 
702-961-6930 

Admisiones a la Unidad  
de Rehabilitación 
702-961-6940 

  

Ubicado 
convenientemente  
a 3.5 millas del 
Aeropuerto Internacional 
Harry Reid. 
 
 
10 minutos al este del 
famoso Las Vegas Strip. 

Hacia el 
aeropuerto 

Hacia  
Las Vegas  

Strip 
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1 Labor and Delivery Triage LT01-LT11

1 Labor and Delivery (L&D) 1001-1022

2 Neonatal Intensive  
Care Unit (NICU) Podsl-4 

2001-2051

2 Neonatal Intensive  
Care Unit (NICU) Pods 5-6 

2101-2121

3 Mother Baby Unit (MBU) 3001-3029

3 Mother Baby Unit (MBU)  
Pediatrics (Peds) 

3030-3042

4 Pediatrics (Peds) 4001-4032

5 Pediatric Intensive  
Care Unit (PICU) 

5001-5024

5 Pediatric Cardiac Intensive  
Care Unit (CICU)

5101-5114

2101-2121Neonatal Intensive Care  
Unit (NICU) Pods 5-6 

2

3

4

5

Burn Surgical Unit (BSU)  

Medical Surgical Unit (MSU)  

Pediatric Cardiac Intensive  
Care Unit (CICU) 

3101-3123

4101-4123

5101-5114

VISITORS ENTER THRU NICU TOWER 1

VISITORS ENTER THRU PICU TOWER 1

2 Comprehensive Medical Unit (CMU) i201-i241

2 Medical Intensive Care Unit (MICU) i242-i275

3 Inpatient Rehabilitation (RH) RH01-RH42

3 Outpatient Observation Unit (OOU) OU01-OU38

4 Medical Pulmonary Unit (MPU) 4510-4545

4 Medical Observation Unit (MOU) 4501-4509 
4546-4554 

4601-4658 

5 Trauma Care Services (TCS) 5510-5545

5 Neurology Stroke Services (NSS) 5501-5509 
5546-5554 
5601-5654 

2 Trauma Surgical Intensive  
Care Unit (TSICU) 

2801-2836

3 Surgical Suites (SS) 3801-3836

4 Medical Cardiac Unit (MCU) 4801-4836

5 Adult Oncology Services (AOS) 5801-5816

5 Neurosciences Intensive 
Care Unit (NSICU) 

5817-5836

Floor Unit Floor Unit

2 Cardiovascular Intensive 
Care Unit (CVICU) 

6201-6210

2 Burn Intensive  
Care Unit (BICU) 

6211-6220

2 Cardiac Care Unit (CCU) 6221-6242

3131 LA CANADA

•  Education

• Human Resources

•  Accounting

•  Medical Records

•  Sunrise Outpatient  
Pediatric Rehabilitation  
Clinic

 Vending Machine
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La Unidad de Rehabilitación está ubicada en el tercer piso de la torre.
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Director médico 
Desde 1986, el Dr. Mark Steinhauer M.D. es un fisiatra (especialista capacitado en 
medicina física y rehabilitación) certificado por la junta y se ha desempeñado como 
director médico en la Unidad de Rehabilitación de Sunrise desde 2012. Le apasiona 
ayudar a las personas con lesiones o enfermedades graves para que recobren la 
independencia en la movilidad y la función. La rehabilitación es ejercicio, y el 
ejercicio es un excelente medicamento. Enfermarnos o lastimarnos no es algo  
que siempre podamos controlar, pero lo que sí podemos controlar son nuestros 
esfuerzos para recuperarnos y mejorar nuestras capacidades físicas mediante  
la participación en las terapias. No es una tarea sencilla: usted se siente mal y es 
posible que esté agotado, pero el Dr. Steinhauer y el equipo de rehabilitación están 
aquí para facilitarle la tarea y tener una recuperación satisfactoria. 

El Dr. Steinhauer forma parte del cuerpo docente de Sunrise Health Graduate Medical Education del Departamento 
de Medicina Física y Rehabilitación (PMR). Además de trabajar con él, usted recibirá atención extra de los residentes 
de PMR. 

Mientras estaba en la facultad de medicina, el Dr. Steinhauer comenzó a correr y sigue corriendo todos los días  
para "predicar con el ejemplo". 

 

Médicos de medicina física y rehabilitación 
 
El Dr. Poole es un médico certificado por la junta en la especialidad de medicina física 
y rehabilitación. Se ha desempeñado en las áreas de rehabilitación de pacientes 
hospitalizados y de medicina del dolor de Sunrise Hospital desde 2017. También es 
profesor clínico del programa de capacitación en residencia PM&R de Sunrise Health 
GME Consortium, el cual ayudó a fundar. 

Al Dr. Poole le gusta viajar por el mundo, surfear, disfrutar de música en vivo y pasar 
tiempo con su bulldog inglés, Jags. 

 

 

La Dra. Park es una médica certificada por la junta y se especializa en medicina física 
y rehabilitación. Se graduó de la escuela de medicina en Corea del Sur y realizó la 
residencia aquí en Las Vegas, a la cual se complace de llamar su nuevo hogar. 
 
A la Dra. Park le gusta pasar su tiempo libre con su familia y sus hijos.  

Equipo Médico 
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Equipo interdisciplinario 

Sunrise Rehab fue galardonada con el premio  
a la Mejor Unidad de Rehabilitación de HCA durante 

los años 2021 y 2022. 

El personal siempre me trató con amabilidad 
y cuidado, y lo hizo con una sonrisa. 

Paciente. Encuesta Press Ganey 

8



Terapeutas 
ocupacionales (OT) 

Ofrecen capacitación en 
actividades de la vida cotidiana, 
coordinación y competencias 
para la administración del hogar. 

Fisioterapeutas (PT) 

Trabajan con usted 
para mejorar la fuerza, 
la resistencia, el equilibrio, 
la coordinación y la movilidad. 

Terapeutas del 
habla (ST) 

Le enseñan sobre 
comunicación, comprensión y 
deglución. Establecen 
estrategias seguras para comer 
y nutrirse. 

 Comer
 Aseo y vestimenta
 Uso del inodoro
 Baño e higiene personal
 Planificación y preparación 

de comidas
 Regreso al trabajo
 Limpieza de la casa, lavado 

de ropa y mantenimiento 
básico de la casa

 Teléfonos celulares y 
computadoras

 Manejo de finanzas
 Conducir y desplazarse en 

transporte público
 Ir de compras
 Tareas de cuidado infantil

 Caminar
 Impulsar la silla de ruedas
 Subir y bajar de la cama
 Aparatos de ayuda
 Entrenamiento en escaleras

 Traslados en automóvil
 Caminar en distintas 

superficies
 Equilibrio/coordinación (estar 

de pie y sentarse erguido)
 Volver a entrenar grupos 

de músculos
 Control motor

 Entrenamiento de resistencia
 Incrementar el rango 

de movimiento
 Fortalecimiento
 Programa de ejercicios 

en casa

 Articulación
 Lenguaje
 Fluidez
 Voz

 Comprensión lectora
 Expresión escrita
 Gestos y expresiones faciales
 Dispositivos aumentativos

 Lenguaje de señas
 Tableros de comunicación
 Computadoras
 Confusión y desorientación

 Percepción deteriorada
 Atención deteriorada
 Memoria
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¡Agrade   cemos  
al mejor equipo  
de rehabilitación  

de todos los tiempos! 
Se han portado de 

maravilla y realmente 
aprecio todo su 
esfuerzo y arduo 
trabajo para que 

pueda volar a casa. 

Carta de paciente 

Enfermería 

Entre los miembros del equipo 
hay enfermeras registradas y 
certificadas para rehabilitación 
(CRRN), enfermeras registradas 
(RN) y técnicos de atención 
de pacientes que le brindan 
atención las 24 horas del día. 

Trabajador social 
MSW 

Le da apoyo y recursos a 
usted y a su cuidador para
 el programa de rehabilitación. 
Lo prepara para el alta y la 
transición segura del hospital. 

 Percepción de la salud/gestión 
de la salud

 Manejo de medicamentos
 Nutrición
 Función de los intestinos 

y la vejiga
 Sueño y descanso
 Autopercepción

 Relación de roles
 Sexualidad/intimidad
 Afrontamiento/manejo 

del estrés

 Sistema de valores/creencias
 Consideraciones culturales

 Evaluación psicosocial
 Educación para el 

paciente/la familia

 Apoyo emocional
 Se encarga de las 

necesidades de equipo 
médico duradero (DME)

 Coordina los servicios 
médicos en el hogar

 Recursos comunitarios
 Defensoría del paciente
 Brinda información sobrela 

cobertura de seguro 
relacionada con la estadía en 
rehabilitación

 Ofrece ayuda con las 
necesidades de 
desplazamiento luego del alta
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Los especialistas en rehabilitación 
clínica (CRS) encargados de las 
admisiones son profesionales clínicos capacitados
que identifican a los pacientes que se beneficiarían  
de nuestro intenso programa de rehabilitación y que 
cumplen con los criterios de admisión. 

El equipo avanzado de cuidado 
de heridas (AWCT) está conformado por
terapeutas y personal de enfermería especializados  
en brindar cuidado para heridas, como incisiones 
postquirúrgicas y otros problemas complejos de la piel. 

Hay diálisis disponible las 24 horas del día,
los 7 días de la semana en Sunrise para necesidades 
críticas y de rutina. Un nefrólogo coordinará su atención. 

Los nutricionistas hacen recomendaciones
sobre la nutrición, y le brindan educación de acuerdo 
a su condición médica y necesidades individuales. 

Las tareas de mantenimiento se llevan a
cabo por nuestro equipo profesional de servicio 
ambiental y el personal de ingeniería durante su 
estadía, con el fin de brindar un ambiente limpio y 
seguro. 

La terapia con mascotas ofrece apoyo
y consuelo social y emocional. Perros de terapia 
registrados y sus adiestradores visitan la unidad  
de rehabilitación regularmente. 

Servicios de psicología disponibles
para habilidades de afrontamiento, manejo del estrés, 
cambios de roles familiares y bienestar emocional. 

Los terapeutas respiratorios ayudan
con los tratamientos respiratorios y monitorean el uso 
de oxígeno si usted padece una enfermedad 
respiratoria crónica o tiene problemas para respirar 
luego de un suceso repentino. 

Se brinda apoyo espiritual con
el capellán de Sunrise Hospital. Se puede contactar  
a un sacerdote católico, rabinos y otros clérigos, si lo 
solicita. Para obtener más información, consulte con  
el personal de enfermería a cargo. 

Programa Vent Rehab En 2017, Sunrise
Hospital desarrolló el único programa Vent Rehab  
en el estado de Nevada para satisfacer las 
necesidades de nuestra comunidad y atender a los 
pacientes con respirador. 

• Personal especialmente capacitado para 
las necesidades únicas de los pacientes 
con respirador.

• Trabaja en estrecha colaboración con el 
equipo de la UCI y los terapeutas respiratorios 
para identificar a los pacientes que cumplan 
con los criterios de admisión a rehabilitación.

• Admite a pacientes de otros hospitales.
• Fomenta la movilización temprana basada 

en evidencias.
Si es médicamente posible, el objetivo es el abandono 
del respirador. Para aquellos que dependen de un 
ventilador, ayudamos a preparar a los pacientes y sus 
familias para una transición segura al hogar.  

El personal hizo un muy 
buen trabajo para 

hacerme sentir 
seguridad y protección. 

Paciente. Encuesta Press Ganey 

Recibí una excelente  
atención de todo el 

personal. Fueron más allá 
de cualquier nivel de 
atención que pudiera 

haber esperado. 
Paciente. Encuesta Press Ganey 
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Tecnología y equipos avanzados 

El equipo de la Unidad de Rehabilitación de Sunrise usa tecnología
innovadora para brindarle un tratamiento de rehabilitación del más alto nivel, incluidas técnicas 
avanzadas basadas en evidencia, como equipos y aplicaciones de realidad virtual (VR), sensores 
digitales portátiles y dispositivos de estimulación eléctrica para manos y pies. 

T R A N - S I T ®  C a r  T r a n s f e r
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Educación y capacitación para pacientes y familias 
La educación y la capacitación para pacientes y familias son componentes clave para un alta segura 
y exitosa de vuelta al hogar. Durante su estadía, el equipo de rehabilitación presta este servicio, 
que consiste en información verbal y escrita, demostración y práctica activa de habilidades. 

Estas sesiones de capacitación individualizadas se ofrecen a usted, su familia y sus cuidadores, 
y pueden incluir instrucciones para el manejo de medicamentos, orientación nutricional, traslados, 
caminatas, equilibrio, posicionamiento, baño, manejo del hogar y otras tareas funcionales. 

Nuestro objetivo es fortalecerlo para que sea lo más independiente y seguro posible cuando reciba 
el alta de la Unidad de Rehabilitación de Sunrise. 

Necesidades de equipos 
Para que su regreso a casa sea seguro y lo más independiente posible, puede que necesite usar 
equipos especiales, como un caminador con ruedas, una silla de ruedas, un banco para la ducha, un 
inodoro portátil, un alcanzador, un calzador de calcetines o un calzador de zapatos largo. Otro equipo 
necesario puede incluir dispositivos de comunicación y un monitor del nivel de azúcar en la sangre. 

Los terapeutas y las enfermeras trabajan juntos para determinar sus necesidades de equipo. Si hay 
inquietudes sobre la accesibilidad, este proceso puede incluir completar una evaluación del hogar. 
Se pueden ofrecer consejos sobre modificaciones en el hogar. Algunos equipos están cubiertos por 
el seguro. Los terapeutas y los trabajadores sociales les brindan a usted y a su familia información 
sobre cómo obtener el equipo necesario. 

Trabajo en equipo 

Les agradezco ENORMEMENTE por cuidar tan 
bien de mi madre y facilitar este difícil trayecto 

para ella. Son personas muy cariñosas y atentas 
y ponen mucho esfuerzo y energía en el cuidado 

de los pacientes. 

Familiar de paciente — 2024 
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Unidad de Rehabilitación de Sunrise 

Coordinador 
de Enfermería 

Clínica 

RN 

PCT 

Director médico PM&R 
Mark Steinhauer, M.D. 

Gerente de enfermería Coordinadores 
de PPS 

Especialistas  
en rehabilitación 

clínica 

Trabajador 
social 

PT 

PTA COTA 

OT ST 

Técnico en 
rehabilitación 

CEO 
Todd Sklamberg 

CMO COO 

Director de terapia 

Terapeuta 
principal 

CFO 

VP de Operaciones 

CNO 

ACNO 

Director de Servicios de Rehabilitación 

14



Qué debe traer a rehabilitación 

Le recomendamos que traiga ropa de uso diario para una semana para su estadía de rehabilitación 
en Sunrise Hospital. Para su comodidad, hay instalaciones disponibles para el lavado de ropa en la 
Unidad de Rehabilitación. Los siguientes son algunos consejos que le ayudarán en su selección de 
ropa y otros artículos. 

Pantalones: pantalones cómodos y holgados con cinturas elásticas. 

Camisas: camisas holgadas o elásticas. Se prefieren las mangas cortas. 

Suéteres: suéter holgado o chaqueta ligera. Si bien las habitaciones tienen control de temperatura, 
algunas áreas de la unidad podrían ser demasiado frías para usted. 

Ropa interior: cualquiera que se use habitualmente, pero no debe ser ajustada. 

Ropa de dormir: caliente y cómoda. Se recomiendan calcetines o botines. 

Calzado: calcetines elásticos. Zapatos planos con suela antideslizante. Son mejores las zapatillas 
de tenis o para correr ligeras. 

Ayudas personales: artículos como anteojos, dentaduras postizas, audífonos, prótesis, 
aparatos ortopédicos, etc. 

Higiene: lo que se necesite de los siguientes artículos: cepillo/peine, cepillo de dientes, pasta 
de dientes, limpiador y/o adhesivo para dentaduras postizas, enjuague bucal, desodorante, 
crema de afeitar, secadora de cabello, maquillaje, rulos, jabones especiales, champú especial, 
máquina de afeitar. 

Objetos personales: artículos que tal vez quiera para su comodidad personal o para 
personalizar su entorno, como fotografías, flores, material de lectura, reloj, bloc de notas, etc. 

Alimentos: los pacientes que siguen dietas regulares pueden disfrutar de alimentos traídos por 
familiares o amigos. Los pacientes con dietas especiales, como la dieta para diabéticos, deben 
consultar con su enfermera antes de consumir cualquier alimento que no proporcione el hospital. 

Preparación para la admisión 
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Cronograma de terapia 

Brindamos terapia intensa los 7 días de la semana, 
que consiste en al menos 15 horas semanales.  
Los tratamientos terapéuticos suelen durar 3 horas 
repartidas a lo largo del día. Su equipo 
personalizará un plan según sus necesidades 
médicas. Todas las sesiones de terapia consisten 
en tratamientos personalizados y privados. 

Su cronograma de terapia diaria está publicado  
en los pizarrones cerca de la estación de 
enfermería. Los tratamientos de terapia son 
obligatorios. Informe al personal si tiene preguntas 
o solicitudes sobre su cronograma de terapia.
Su cronograma puede estar sujeto a cambios.

Tableros de comunicación 

Los tableros se encuentran en la habitación  
de cada paciente y allí se anotan sus necesidades 
específicas. Estos se actualizan a diario para 
reflejar su estado, y brindarle a usted y a su familia 
información sobre su progreso. 

Salidas terapéuticas 
autorizadas a la comunidad 
(TACO) 
Un pase terapéutico puede ser parte de su 
programa. Esta sesión le permite practicar las 
nuevas habilidades aprendidas en terapia fuera  
de la Unidad de Rehabilitación. Esta sesión diurna 
puede desarrollarse en su casa o en cualquier otro 
lugar en la comunidad. Una TACO requiere una 
orden por escrito de su médico.  

Conferencia de equipo 

Se realiza una conferencia semanal con  
el médico de rehabilitación; el equipo de enfermería 
y terapeutas, y el trabajador social para hablar sobre 
su progreso y sus objetivos. 

Planificación para el alta 

Los miembros del equipo le ayudarán con  
su plan para el alta, y se asegurarán de que  
tenga una transición sin problemas a su hogar 
o al siguiente nivel de atención. Se considerarán
sus necesidades específicas para abordar las citas
médicas de seguimiento, el equipo médico, las
recetas de medicamentos y los servicios de terapia
de seguimiento.

Día de graduación 
Celebramos sus logros en la Unidad de 
Rehabilitación con un día de graduación,  
que generalmente es el día que le dan el alta  
del hospital o el día anterior. Esto le permite  
mostrar todo el arduo trabajo que ha realizado  
en su recuperación al demostrar sus nuevas 
habilidades y capacidades. Registramos esta 
información y la comparamos con la evaluación 
en el momento de su admisión para determinar  
su progreso y la finalización del programa. 

Qué esperar durante su estadía en rehabilitación 
para pacientes hospitalizados 
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Visitantes 
Todos los visitantes deben proporcionar su código  
de visita de 4 dígitos al momento de registrarse. Se le 
dará este código al momento de la admisión y solo debe 
compartir el código con sus visitantes aprobados. 

Creemos que sus familiares y amigos son una parte 
muy importante de su recuperación. Se anima a los 
familiares y visitantes a que asistan fuera del horario 
de terapia, ya que la terapia tiene prioridad sobre las 
visitas. En ningún momento los visitantes deben 
ayudar a los pacientes a caminar o moverse a 
menos que hayan sido capacitados por el terapeuta 
asignado al paciente. 

El horario de visitas del hospital de adultos es  
de 4:30 a. m. a 9:00 p. m. Las estadías nocturnas 
comienzan a las 9:00 p. m. para los pacientes  
que se encuentran en habitaciones privadas.  
Los pacientes en habitación semiprivada  
no pueden recibir visitantes para pasar la noche. 

Tenga en cuenta que los horarios de visita están 
sujetos a cambios. Los niños menores de 18 años 
deben estar acompañados por un tutor legal  
en todo momento. 

En caso de gripe, síntomas similares a los  
de la gripe, resfriados o cualquier enfermedad 
contagiosa, el hospital les pide a los 
familiares/amigos que se abstengan de realizar 
visitas hasta que no presenten síntomas durante  
al menos tres días. Se les pide a los visitantes que 
practiquen las precauciones de control de 
infecciones usando un desinfectante de manos 
designado y lavabos para lavarse las manos en 
todas las áreas de atención al paciente. También 
se exigirá a los visitantes que usen equipo de 
protección personal cuando visiten a pacientes  
en aislamiento. Los letreros ubicados fuera de la 
habitación del paciente lo alertarán sobre el uso  
de equipos de protección, guantes, mascarillas  
y batas. Gracias por su cooperación.

Estacionamiento 
Hay servicios generales de estacionamiento 
y aparcacoches disponibles en el complejo. 

Comidas 
Se le servirá el desayuno a partir de las 7:30 a. m.,  
el almuerzo a las 11:30 a. m. y la cena a las 4:30 p. m. 
* Se le proporcionará un menú para que pueda hacer
sus selecciones. Hay un comedor para pacientes
en la Unidad de Rehabilitación. Los familiares
y visitantes pueden comprar comida en la cafetería
del hospital. Pida a sus familiares y amigos que
consulten con el personal de enfermería o el
nutricionista antes de que le traigan comida.
*Los horarios de las comidas están sujetos a cambios
en función de los cronogramas de las terapias.

Llamadas telefónicas 
Sus familiares y amigos pueden comunicarse con 
usted llamando al hospital al 702-961-5000 y pidiendo 
al operador su número de habitación. El número  
de teléfono para comunicarse con el mostrador de 
Rehabilitación es 702-961-6930. Cuando familiares  
o amigos llamen para solicitar información detallada,
deben tener el código de acceso HIPPA que usted
ha seleccionado.

Los teléfonos se encuentran en su mesa de noche. 

Objetos de valor 
El dinero debe enviarse a casa con su familia 
o guardarse bajo llave en la caja fuerte a través del
Departamento de Seguridad Pública. Se recomienda
encarecidamente que las joyas y otros objetos de valor
se envíen a casa. El hospital no se hace responsable
por la pérdida de artículos personales.

Medicamentos 
Todos los medicamentos que traiga de su casa deben 
estar aprobados por su médico, verificados por la 
farmacia e identificados correctamente.

Preguntas frecuentes útiles sobre  
la Unidad de Rehabilitación de Sunrise 
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Centro libre de humo 
Sunrise Hospital and Medical Center es un 
complejo libre de humo. Recomendamos 
a todos nuestros pacientes que no fumen. 

No se permite fumar 
en el interior ni en el 
exterior de la propiedad 
del hospital. 

Alcohol y drogas 
Las bebidas alcohólicas o drogas no 
autorizadas están estrictamente prohibidas. El 
uso no recetado puede provocar la expulsión 
inmediata. 

Servicios de interpretación 
Los servicios de traducción están disponibles y 
pueden proporcionarse por teléfono o por video. 
También se ofrece lenguaje de señas 
y los servicios de TTY están disponibles 
para personas con problemas de audición. 
Comuníquese con la enfermera a cargo si tiene 
alguna pregunta. 

Ropa y lavado de ropa 
Se recomienda a todos los pacientes de 
rehabilitación que se vistan con su ropa de uso 
diario, a menos que existan circunstancias 
atenuantes. Se recomienda ropa cómoda y fácil 
de lavar, con botones o cremalleras en la parte 
delantera o estilo pulóver. Los zapatos deben 
tener suela de goma y proporcionar un buen 
soporte. Marque toda la ropa con su nombre 
para evitar que se pierda. Sus familiares o 
cuidadores son responsables de asegurarse de 
que tenga al menos un par de mudas de ropa 
limpia. Si esto no es posible (no tiene familiares 
o ellos viven demasiado lejos), se intentará
proporcionarle ropa de hospital.

Dispositivos electrónicos 
personales 
Estos artículos deben apagarse a una hora 
razonable para que usted y sus vecinos puedan 
descansar. Las visitas pueden conectarse 
al wifi. No hay cargadores disponibles. Sea 
considerado con los demás y use auriculares 
siempre que sea posible. 

Está PROHIBIDA la grabación de videos 
con dispositivos personales. 

Nota: Si bien tratamos de proteger sus 
pertenencias de pérdida o daño, le 
solicitamos que no nos haga 
RESPONSABLES en caso de que ocurra una 
pérdida o daño. 

iMobile 
Sunrise confía en la última tecnología para su 
atención. Es posible que vea al personal 
usando teléfonos celulares. Estos teléfonos 
están equipados para ayudar al personal 
a mantenerse actualizado sobre su atención 
y permitir una comunicación fluida entre los 
miembros del personal. Estos teléfonos solo
funcionan en una red interna especial dentro 
del hospital.  

La seguridad y satisfacción del paciente son nuestra principal prioridad en Sunrise Hospital & Medical Center. 
¿Tiene alguna pregunta o inquietud? Si desea expresar algo o hablar con alguien, comuníquese con nuestro 
Defensor del Paciente: 

• Línea del Defensor del Paciente: (702) 961-9430
• Correo electrónico del Defensor del Paciente: SUNR.PatientAdvocate@hcahealthcare.com

Asegúrese de dejar su nombre y el nombre completo del paciente (si no es el paciente), la fecha de visita 
o admisión, y el mejor número de contacto al cual podamos comunicarnos durante el día. Un miembro
del directorio del hospital se pondrá en contacto con usted lo antes posible.
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Comedor en el centro 

El Sunrise Café está ubicado en el piso principal del hospital para adultos, y sirve platos calientes y productos 
para llevar. La cafetería está abierta los siete días de la semana, desde las 6:00 a.m. hasta la medianoche. 

Starbucks se encuentra en el vestíbulo principal y sirve cafés gourmet y pasteles variados. 

Subway Sandwich Shop está convenientemente ubicado en el piso principal y está abierto las 24 horas del día, 
los siete días de la semana. Llame con anticipación al (702) 733-8020 o utilice la aplicación de Subway para 
hacer un pedido y su comida estará lista cuando llegue. Para obtener direcciones para Subway, pregunte  
al personal o siga la señalización. 

Peets Coffee se encuentra en el vestíbulo del hospital infantil y sirve cafés gourmet y bebidas. 

Restaurantes cercanos (a corta distancia) 

Applebee's 
3340 S Maryland Pkwy 
Teléfono: (702) 737-4990 

Denny's 
3081 S Maryland Pkwy 
Teléfono: (702) 734-1295 

Boulevard Mall 
Ubicado en la esquina de Maryland Pkwy y Desert Inn 
Teléfono: (702) 631-4645 

Cajeros automáticos/Bancos 
Hay cajeros automáticos en el Sunrise Café y en la Sala de Emergencias de Sunrise Children's Hospital. 
Además, hay muchas sucursales cercanas de Wells Fargo, Bank of America y Chase, a un paso de distancia. 

Alojamiento 
Si usted viene de otra comunidad o estado y está visitando Sunrise Hospital & Medical Center, diríjase a la sección 
Patients & Visitor (pacientes y visitantes) de nuestro sitio web en https://sunrisehospital.com para encontrar una lista 
de hoteles cercanos, los cuales también pueden ofrecer tarifas especiales a los invitados de Sunrise. 

Servicios y recursos de Sunrise Hospital 

• Tenga presente lo siguiente: Las posibles restricciones dietéticas no permiten 
que se entreguen alimentos del exterior.

• Los miembros del personal del hospital no tienen permitido entregar o recoger 
alimentos para los pacientes.
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Acceso a wifi 
Para conectarse al servicio de Internet inalámbrico de alta velocidad wifi de HCA, siga estos sencillos pasos: 

1. Para comenzar, apague su dispositivo habilitado para wifi.

2. Encienda su dispositivo y asegúrese de que esté
conectado al SSID/nombre de red “Guest Access”.

3. Inicie su navegador web. Debería ver la página de
bienvenida de “Guest Access”. Seleccione su opción
de conexión. Si no ve la página de bienvenida de
“Guest_Access”, es posible que deba configurar
el SSID o el nombre de red a “Guest Access”.

Carrito de CARE 
Nuestro Carrito de CARE es un ejemplo de nuestro compromiso de asegurarnos de que su estadía en 
nuestro hospital sea lo más cómoda posible. Proporcionamos materiales de lectura y rompecabezas 
para ayudar a pasar el tiempo, artículos para fomentar la tranquilidad y el descanso, junto con una 
variedad de artículos de aseo personal, todo sin cargo. Si pierde el carrito, comuníquese con la 
recepción llamando al (702) 961-9256 y un voluntario del hospital estará encantado de ayudarle. 

Servicios notariales 
Los pacientes y huéspedes que necesiten servicios notariales, como un poder notarial médico 
o financiero, pueden llamar a

Bee Right There Notary Service. Teléfono: (702) 716-7477 

Notary About Town. Teléfono: (702) 321-4128 

Tenga en cuenta que el notario verificará con el personal de enfermería que el paciente puede ejecutar 
un juicio lógico y firmar cualquier documento legal en su nombre. 

Aparcacoches 
Aproveche los servicios de aparcacoches de cortesía en el frente y la entrada principal. 
(El servicio está sujeto a cambios, consulte con un agente de seguridad) 

Horarios de atención 
Entrada principal: De lunes a viernes: De 8:00 a. m. a 5:00 p. m. 
Fuera del horario de atención, puede recuperar sus llaves en 
el mostrador de seguridad ubicado en el Departamento de 
Emergencias o llame al (702) 961-8350. 

Tienda de regalos 
Puede encontrar flores, libros, juguetes, bocadillos y mucho 
más en nuestra hermosa tienda de regalos, ubicada en el 
vestíbulo principal del hospital. También puede pedir por 
teléfono al 567-267-7600. 

Hay información adicional disponible en www.sunrisehospital.com. 
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Sunrise Hospital & Medical Center respeta la dignidad y la honra de cada persona a la que brindamos 
atención. Cumplimos con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discriminamos por 
motivo de edad, género, discapacidad, raza, color, ascendencia, ciudadanía, religión, embarazo, 
orientación sexual, identidad o expresión de género, origen nacional, afección médica, estado civil, 
condición de veterano, fuente o capacidad de pago, o cualquier otro fundamento prohibido por la ley 
federal, estatal o local. Se debe informar a cada persona sobre sus derechos y responsabilidades 
como paciente antes de brindarle atención o suspenderla. 
Adoptamos y sostenemos como política los siguientes derechos del paciente/de los clientes que 
reciben servicios en nuestras instalaciones: 

Atención considerada y respetuosa 
 Recibir atención ética, de alta calidad, segura y profesional sin discriminación.
 Estar libre de todas las formas de abuso y acoso.
 Ser tratado con consideración, respeto y reconocimiento de su individualidad, incluyendo la 

necesidad de privacidad durante el tratamiento. Esto incluye el derecho a solicitarle a la institución 
que una persona de su mismo sexo esté presente durante determinadas partes de los exámenes 
físicos, tratamientos o procedimientos llevados a cabo por un profesional médico del sexo opuesto, 
salvo en casos de emergencia, y el derecho a no permanecer desnudo por más tiempo del necesario 
para cumplir con el propósito médico para el cual se solicitó al paciente que se quitara la ropa.

Información acerca de su estado de salud y su atención 
 Ser informado sobre su estado de salud con términos que razonablemente se espera que el 

paciente pueda entender, y participar en el desarrollo y la implementación de su plan de atención 
y tratamiento.

 Derecho a ser informado sobre los nombres y funciones de todos los médicos y demás 
profesionales de la salud que le brinden atención directa al paciente.

 Derecho a ser informado sobre los requisitos relacionados con la atención médica continua 
después de ser dado de alta del hospital. El paciente también tendrá derecho a recibir ayuda del 
médico y del personal adecuado del hospital para programar la atención de seguimiento necesaria 
después del alta.

 Ser informado sobre los riesgos, beneficios y efectos secundarios de todos los 
medicamentos y procedimientos del tratamiento, en particular aquellos que se consideren 
innovadores o experimentales.

 Ser informado sobre todos los procedimientos del tratamiento alternativo adecuados.
 Ser informado sobre los resultados de la atención, el tratamiento y los servicios.
 Tener una evaluación y un control del dolor adecuados.
 Ser informado si el hospital ha autorizado a otras instituciones de atención médica y/o 

educativas a participar en el tratamiento del paciente. El paciente también tendrá derecho a 
conocer la identidad y la función de estas instituciones, y puede negarse a permitir que participen 
en su tratamiento.

Derechos 
del paciente 
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Toma de decisiones y notificación 
 Elegir a una persona para que sea su representante y/o responsable de la toma de decisiones 

de atención médica. El paciente también puede ejercer su derecho de excluir a cualquier familiar 
de la toma de decisiones relacionadas con su atención médica.

 Solicitar que se notifique de inmediato a un familiar, al representante designado y/o a su médico 
sobre su admisión en el hospital.

 Solicitar o rechazar el tratamiento. Este derecho no debe interpretarse como un mecanismo para 
exigir que se le brinden tratamientos o servicios que se consideren médicamente innecesarios o 
inadecuados.

 Participar en investigaciones experimentales solo cuando otorgue su consentimiento informado 
por escrito para dicha participación. El paciente puede negarse a participar en investigaciones 
experimentales, incluyendo las investigaciones de nuevos fármacos y dispositivos médicos.

 Formular voluntades anticipadas, y solicitar que el personal y los profesionales que le brindan 
atención en el hospital cumplan con estas voluntades.

 Abandonar el centro de atención médica en contra del consejo de su médico en la medida en que 
lo permita la ley.

Acceso a los servicios 
 Recibir, lo antes posible, los servicios gratuitos de 

un traductor y/o intérprete, dispositivos de 
telecomunicaciones y cualquier otro servicio o 
dispositivo necesario para facilitar la comunicación 
entre el paciente y el personal de atención médica 
del hospital (por ejemplo, intérpretes calificados, 
información escrita en otros idiomas, letra grande, 
formatos electrónicos accesibles).

 Traer a un animal de servicio al centro, excepto 
a los lugares donde los animales de servicio estén 
específicamente prohibidos de acuerdo con la política 
del centro (por ejemplo, quirófanos, unidades de pacientes 
donde un paciente está inmunodeprimido o aislado).

 Recibir asesoramiento pastoral y participar en actividades religiosas y/o sociales durante 
su estadía en el hospital, a menos que su médico considere que estas actividades no son 
médicamente aconsejables.

 Tener una habitación segura, protegida e higiénica, y una dieta nutritiva, equilibrada y variada.
 Tener contacto con personas que están fuera del centro mediante comunicaciones verbales o escritas.
 Tener acceso a los edificios y las instalaciones del centro. Sunrise Hospital & Medical Center 

reconoce la Ley de Estadounidenses con Discapacidad, una normativa de amplio alcance cuyo 
objetivo es hacer que la sociedad estadounidense sea más accesible para las personas con 
discapacidad. La política está disponible previa solicitud.

 Obtener una respuesta rápida y razonable a las preguntas y solicitudes de servicio.
 Solicitar una evaluación de planificación para el alta.

Acceso a historias clínicas 
 Solicitar que se mantenga la confidencialidad de sus historias clínicas, incluida toda la información 

médica computarizada, y acceder a la información dentro de un plazo razonable. El paciente puede 
decidir quién puede recibir copias de las historias clínicas, excepto en los casos que lo exige la ley.

 Al abandonar el centro de atención médica, los pacientes tienen derecho a obtener copias de sus 
historias clínicas.

Decisiones éticas 
 Participar en decisiones éticas que puedan surgir en el transcurso de su atención, incluidos asuntos 

de resolución de conflictos, rechazo a los servicios de reanimación, renuncia o suspensión del 
tratamiento para prolongar la vida y participación en estudios de investigación o ensayos clínicos.

 Si la institución de atención médica o su equipo decidieran que el rechazo de tratamiento por parte 
del paciente le impide recibir la atención adecuada según los estándares éticos y profesionales, 
la relación con el paciente podrá darse por terminada.
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Servicios de protección 
 Tener acceso a servicios de protección y defensa.
 Estar libre de restricciones de cualquier tipo que no sean médicamente necesarias o que se 

usen como un medio de coerción, disciplina, conveniencia o represalia por parte del personal.
 El paciente que reciba tratamiento por enfermedad mental o discapacidad del desarrollo, 

además de los derechos enumerados en este documento, tiene los derechos otorgados por 
cualquier ley estatal aplicable.

 Ejercer todos los derechos legales y civiles como ciudadano, a menos que la ley estipule 
lo contrario.

 Obtener, previa solicitud, una revisión imparcial de los tratamientos peligrosos o los 
tratamientos quirúrgicos irreversibles antes de su implementación, salvo en procedimientos 
de emergencia necesarios para preservar la vida del paciente.

 Solicitar una revisión imparcial de las supuestas violaciones de los derechos del paciente.
 Esperar que los procedimientos de emergencia se realicen sin demoras innecesarias.
 Dar consentimiento para un procedimiento o tratamiento, y acceder a la información necesaria 

para otorgar dicho consentimiento.
 No tener la obligación de realizar trabajos para el centro a menos que el trabajo forme 

parte del tratamiento del paciente y lo realice por elección propia.
 Presentar una queja ante el Departamento de Salud o cualquier otro organismo de mejora de 

la calidad, de acreditación o de certificación si tiene una inquietud sobre abuso al paciente, 
negligencia, apropiación indebida de los bienes de un paciente dentro del centro u otra queja 
o inquietud no resuelta sobre la seguridad del paciente o la calidad.

Pago y administración 
 Examinar y recibir una explicación de la factura del centro por la atención médica del 

paciente, independientemente de la fuente de pago, y poder recibir, previa solicitud, información 
relacionada con la disponibilidad de recursos financieros conocidos.

 Un paciente que califique para Medicare tiene derecho a saber, previa solicitud y antes 
del tratamiento, si el proveedor de atención médica o el centro de atención médica acepta 
la tarifa asignada por Medicare.

 Recibir, previa solicitud y antes del tratamiento, un cálculo razonable de los gastos de 
atención médica.

 Ser informado por escrito sobre las políticas y procedimientos del centro para la presentación, 
revisión y resolución de quejas del paciente, incluida la dirección y el número de teléfono donde 
deben presentarse las quejas.

Derechos adicionales del paciente 
 Excepto en casos de emergencia, el paciente puede ser trasladado a otro centro solo 

con una explicación detallada del motivo del traslado, las disposiciones para la continuidad 
de la atención y la aceptación de la institución que lo reciba.

 Iniciar su propio contacto con los medios de comunicación.
 Recibir la opinión de otro médico, incluidos especialistas, previa solicitud y a expensas del paciente.
 Usar ropa personal adecuada y artículos religiosos o simbólicos de otro tipo, siempre que no 

interfieran en los procedimientos de diagnóstico o el tratamiento.
 Solicitar el traslado a otra habitación si otro paciente o un visitante de la habitación lo molesta 

sin motivo aparente.
 Solicitar la visita de mascotas, salvo en los casos en que los animales estén específicamente 

prohibidos según las políticas de la institución (por ejemplo, quirófanos, unidades de pacientes 
donde el paciente está aislado o inmunodeprimido).
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Responsabilidades del paciente 
La atención que recibe un paciente depende en parte del paciente mismo. Por lo tanto, además de los 
derechos anteriores, el paciente tiene ciertas responsabilidades. Estas le serán detalladas al paciente 
en un ámbito de confianza y respeto mutuo. 

 Proporcionar información precisa y completa con respecto a su estado de salud, antecedentes 
médicos, hospitalizaciones, medicamentos y otros asuntos relacionados con su salud.

 Informar sobre los riesgos percibidos en su atención y los cambios inesperados en su afección 
al profesional responsable.

 Informar haber comprendido una medida contemplada y lo que se espera del paciente, y hacer 
preguntas cuando no entienda.

 Cumplir el plan de atención establecido por su médico, incluidas instrucciones del personal 
de enfermería y otros profesionales médicos cuando cumplen las órdenes del médico.

 Asistir a las citas o notificar al centro o al médico cuando no pueda hacerlo.
 Hacerse responsable de sus acciones si se rehúsa al tratamiento o no cumple con las órdenes 

del médico.
 Asegurarse de que las obligaciones financieras de su atención médica se cumplan lo antes posible.
 Seguir las políticas, los procedimientos, las normas y las reglamentaciones del centro.
 Tener en cuenta los derechos de los demás pacientes y del personal del centro.
 Respetar sus bienes personales y los de las demás personas en el centro.
 Ayudar al personal a evaluar el dolor, solicitar alivio inmediato, hablar sobre las opciones y 

expectativas de alivio con los cuidadores, trabajar junto a los cuidadores para desarrollar un plan 
de manejo del dolor, informar al personal cuando el dolor no se alivie y comunicar sus inquietudes 
con respecto a los medicamentos para el dolor.

 Informar al centro sobre una violación de sus derechos como paciente o cualquier inquietud 
relacionada con la seguridad, incluidos el riesgo percibido en su atención y los cambios 
inesperados en su afección.

Derechos relacionados con las visitas 
Sunrise Hospital & Medical Center reconoce la importancia que tienen la familia, los cónyuges, 
las parejas, los amigos y otros visitantes en el proceso de atención de los pacientes. Adoptamos 
y ratificamos como política los siguientes derechos de visitas de los pacientes/clientes que reciben 
servicios en nuestras instalaciones: 

 Recibir información sobre sus derechos a recibir visitas, incluidas las restricciones o limitaciones 
clínicas de estos derechos.

 Designar visitantes, incluidos, entre otros, cónyuges, parejas de hecho (incluidas las parejas 
del mismo sexo), familiares y amigos. A estos visitantes no se les restringirán ni se les negarán 
de ninguna manera los privilegios de visita por motivo de edad, raza, color, nacionalidad, 
religión, género, identidad de género, expresión de género, orientación sexual o discapacidad. 
Todos los visitantes gozarán plenamente y en condiciones de igualdad de los privilegios de 
visita, siguiendo cualquier restricción o limitación clínicamente necesaria u otra restricción 
o limitación razonable que el centro pueda necesitar aplicar a estos derechos.

 Recibir visitas del abogado, médico o clérigo en cualquier momento razonable.
 Hablar en privado con cualquier persona que desee (conforme a las reglamentaciones de visitas 

del hospital), a menos que un médico considere que esto no es médicamente aconsejable.
 Negarse a recibir visitas.
 Los fotógrafos y los representantes de los medios de comunicación deben comunicarse con 

el representante del hospital para acceder al hospital
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En el momento del alta, su trabajador social o su enfermera encargada del alta de Sunrise le informarán 
sobre las citas y los servicios futuros que se realicen en su nombre. 

Seguimiento posterior al alta 
Para Sunrise es importante saber cómo se encuentra después de su alta y aprender cómo podemos mejorar nuestros 
servicios. Es posible que se comuniquen con usted por teléfono o correo para realizar encuestas de satisfacción  
de pacientes. Apreciamos su participación y tiempo durante este proceso y agradecemos sus comentarios. 

Mis preguntas sobre el alta: 

MyHealthONE es el primer paso para que su atención médica sea más fácil. Se trata de nuestro portal seguro 
para pacientes, donde puede gestionar su salud y la salud de sus seres queridos. 

Para registrarse u obtener ayuda con la aplicación, llame a MyHealthONE al (855) 422-6625.

Servicios posteriores al alta y continuación de la atención 

Acceda a expedientes clínicos, 
análisis de laboratorio (incluidos los 
resultados de pruebas de COVID-
19), informes de diagnóstico por 
imágenes, informes de proveedores 
y resúmenes de alta. 

Comparta documentos médicos 
con proveedores y cuidadores. 

Pague su factura en línea. 

Envíe mensajes a nuestros equipos 
de apoyo y de enfermería. 

Programe una cita de seguimiento. 

Descargar nuestra aplicación es fácil: haga 

clic en el código o busque “MyHealthONE” 

en la tienda de aplicaciones. 
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RESULTADOS DE LOS 
SERVICIOS DE 
REHABILITACIÓN DE SUNRISE
HOSPITAL 

2023 

Un programa integral de rehabilitación de atención  
de enfermedades agudas de 42 camas en Sunrise Hospital 
and Medical Center. 

¿QUIÉNES SON NUESTROS 
PACIENTES? 

981 
397 lesiones 

cerebrales tratadas  

en 2019 (traumáticas  

y no traumáticas). 

151 rehabilitaciones 

generales (incluidas 

rehabilitaciones 

cardíacas, pulmonares  

y de debilidad). 

163 rehabilitaciones 

ortopédicas  

(fractura de baja 

energía, reemplazo, 

otras fracturas). 

33 
lesiones de la 

médula espinal 

(TSCI + NTSCI). 

pacientes tratados en 2023. 
144 ACCIDENTES CEREBROVASCULARES │  

1 ENFERMEDADES REUMÁTICAS │ 61 MULTITRAUMATISMOS

15 AMPUTACIONES │ 16 ENFERMEDADES NEUROLÓGICAS
(SIST. NERV. + SGB) 

EDAD PROMEDIO DE LOS PACIENTES 

71 51 % 49 % 
HOMBRES MUJERES 

4
20 

número promedio de horas de terapia que los pacientes 

reciben por día en 5 días de un período de 7 días. 

horas es el tiempo promedio 

de terapia que los pacientes 

reciben semanalmente. 

de los pacientes regresa a su 

hogar o a entornos hogareños. 

78 % 
días es el tiempo promedio 

que los pacientes 
permanecen en 
rehabilitación. 

71 % 

20 

de los pacientes regresan 

a su hogar o a entornos 

hogareños. 

horas es el tiempo promedio 

de terapia que los pacientes 

reciben semanalmente. 

días es el tiempo promedio  
que los pacientes permanecen 

en rehabilitación. 17 
69 

2023 
RESULTADOS DE CASOS 

DE ACCIDENTES 
CEREBROVASCULARES

¿QUIÉNES SON NUESTROS 

PACIENTES? 

EDAD 

PROMEDIO DE 

LOS PACIENTES 

49 % 51 % 
HOMBRES MUJERES 

144 
pacientes tratados 

en 2023.

El 93 % de nuestros pacientes 
calificaron su atención general 
en rehabilitación de “Buena”  
a “Muy buena”. 

15,5 
82 % 

3 

7 

17 
pacientes tratados 

en 2023. 12 
EDAD 

PROMEDIO DE 

LOS PACIENTES 

¿QUIÉNES SON NUESTROS 

PACIENTES? 
de los pacientes regresan a su 

hogar o a entornos hogareños. 

número promedio de horas de terapia 

que los pacientes reciben por día  

en 5 días de un período de 7 días. 

horas es el tiempo promedio 

de terapia que los pacientes 

reciben semanalmente. 

días es el tiempo 

promedio que los 

pacientes 

permanecen  

en rehabilitación. 

2023 
RESULTADOS DE CASOS 

PEDIÁTRICOS 

14 
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HCA Healthcare hace hincapié en la atención de enfermería superior 
y celebra los departamentos individuales que definen la excelencia  
en enfermería y brindando excelentes resultados a los pacientes. 

Más de 3000 unidades de enfermería entre diversas áreas de 
especialidad dentro de la organización HCA participan en la Unidad 
Distinguida de  HCA en el programa. 

La Unidad de Rehabilitación de Sunrise recibió este premio por exceder 
medidas como exhibir una cultura ejemplar y desempeño y consistencia 
en las mejores prácticas de enfermería.  

A medida que la incidencia de accidentes cerebrovasculares entre los adultos 
jóvenes continúa aumentando, se hace cada vez más imperiosa la necesidad 
de contar con centros de excelencia especializados. En 2024, la Unidad  
de Rehabilitación de Sunrise Hospital fue una de las dos unidades  
de rehabilitación en todo HCA en recibir la designación como Centro  
de Excelencia para la Atención de Accidentes Cerebrovasculares en 
Pacientes Jóvenes. Esta designación se obtiene demostrando un compromiso 
con la excelencia en la atención al paciente, la educación y la investigación  
y la Unidad de Rehabilitación de Sunrise está a la vanguardia, buscando 
constantemente nuevas terapias, tecnologías y enfoques para mejorar  
los resultados y la calidad de vida de los pacientes. 

La Unidad de Rehabilitación de Sunrise brinda una 
atención superior y excelentes resultados a los 

pacientes y ha sido reconocida como una  

Unidad Distinguida de HCA 
 y Centro de Excelencia de Atención 
de Accidentes Cerebrovasculares en 

Pacientes Jóvenes 

No podría haber pedido 
una mejor atención. 
Agradezco a todas y 

cada una  de las 
personas que me 

atendieron,  
en todos los turnos, 

son un equipo de 
primera categoría. 

Tarjeta de agradecimiento de 
paciente 27



Además de nuestro personal de rehabilitación, Sunrise Hospital ofrece amplios recursos que incluyen servicios 
de emergencia, especialistas médicos y servicios avanzados de imágenes en caso de que surja la necesidad. 
Contar con esos servicios dentro de la misma propiedad nos brinda el beneficio de acceso inmediato a atención 
médica altamente especializada que no se ofrece en ningún otro lugar. 

Rehabilitación pediátrica 
En 2018, Sunrise Hospital abrió la única Unidad de Rehabilitación Pediátrica en el sur de Nevada. Estamos 
conectados con Sunrise Children's Hospital y apoyamos las necesidades de los pacientes de 0 a 17 años  
a través de una atención continua. 

• Rehabilitación hospitalaria con tratamiento individualizado por 
parte de fisioterapia (PT), terapia ocupacional (OT) y terapia 
del habla (ST).

• Participación y educación de la familia.
• Hitos de crecimiento y desarrollo para guiar los tratamientos.
• Transición del paciente al siguiente nivel de atención, incluidos 

los servicios de terapia pediátrica ambulatoria.

Centro de traumatología de nivel 2 
Sunrise Hospital es un centro de traumatología de nivel 2 en crecimiento 
y abrió una nueva torre en diciembre de 2019. Esta nueva torre alberga 
una nueva sala de emergencias para adultos, la cual añadió 72 camas 
más para pacientes. 

Centro integral de quemaduras y reconstrucción 
• Brinda atención a pacientes adultos y pediátricos.
• Red de especialistas interdisciplinarios en el cuidado de heridas y quemaduras.
• Especializado en lesiones por traumatismos a gran escala.
• Recursos para responder y brindar atención de inmediato y durante las 24 horas.
Los servicios en nuestro centro incluyen tratamientos para el cuidado de heridas y quemaduras, cirugías 
reconstructivas (como la cirugía de revisión de cicatrices y reconstrucción por Mohs) y cuidados para los 
trastornos de la piel y los tejidos blandos.
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Nos encantaría conocer sus historias y reconocer al personal que es un ejemplo de nuestra misión principal:  
Por sobre todas las cosas, hemos asumido el compromiso de cuidar y mejorar la vida de las personas.  
Hable con un miembro del personal si desea nominar a un/a enfermero/a, técnico/a de atención de pacientes 
(PCT), terapeuta y otro socio/a de atención al paciente que haya superado sus expectativas. 

Premio BEE 

El Premio BEE fue diseñado por el Comité DAISY para reconocer a nuestros socios de atención al paciente 
de una manera similar a la que reconocemos a nuestro personal de enfermería a través del Premio DAISY.  
Un socio de atención al paciente incluye a todos nuestros colegas que no son de enfermería, pero asisten  
al personal de enfermería en el cuidado de nuestros pacientes como si fueran parte de nuestra familia. 

Premio Daisy 

El Premio DAISY reconoce al personal de enfermería por el trabajo extraordinario  
y compasivo que realizan. Esto incluye tener un gran impacto en la vida de muchos 
pacientes. 

Se creó el Premio Petal para los técnicos de atención
al paciente, en consonancia con el Premio DAISY para el personal  
de enfermería. El Premio DAISY PETAL celebra el extraordinario apoyo 
de enfermería. Proactividad, Empatía, Trabajo en equipo Aceptación

y Lindeza.

Nos esforzamos por brindarle la mejor atención posible.

ESCANEE PARA 
NOMINAR 

para nuestros 

pacientes 

para nuestras 

comunidades 

el uno para el otro 
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SOPA DE LETRAS 
BUFÉ  

CASINO 

FICHAS 

CENTRO 

ELVIS 

ENTRETENIMIENTO 

FREMONT STREET 

JUEGO 

GOLDEN KNIGHTS 

HIGHROLLER  

PRESA HOOVER 

LAS VEGAS STRIP 

MT CHARLESTON 

NASCAR 

NEON  

NOCHE 

POKER  

RAIDERS 

RED ROCK CANYON 

RESTAURANTE  

COMPRAS  

TRAGAMONEDAS  

APUESTAS  

VALLE DEL FUEGO 

CAPILLA DE BODAS 
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Guía de canales
3 NBC 

4 Clark County 
Television 

5 FOX 

6 CW 

7 TBS 

8 CBS 

9 Telemundo 

10 PBS 

11 QVC 

12 My LVTV 

13 ABC 

15 Univision 

16 HSN 

17 FOX Weather 

18 TNT 

19 msnbc 

20 CNN 

21 Fox News 

22 HLN 

23 Nickelodeon 

24 FX 

25 Discovery Channel 

26 Lifetime 

27 BET 

28 Disney Channel 

29 Paramount Network 

30 ESPN 

31 ESPN2 

32 A&E 

33 TLC 

34 USA 

35 CNBC 

36 E! 

37 MTV 

38 Vegas 34 

39 VH1 

40 TCM 

41 TV Land 

42 Food Network 

43 History 

44 The Weather 
Channel 

45 Syfy 

46 Cartoon Network 

47 Travel Channel 

48 Metro48 Las Vegas 

49 Bally Sports West 

50 Bally Sports SoCal 

52 AMC 

53 Bravo 

54 truTV 

55 HGTV 

56 Comedy Central 

57 CMT 

58 Animal Planet 

59 Freeform 

60 NewsNation 

61 QVC2 

62 Galavisión 

63 ION 

64 UniMás 

65 Newborn Spanish 

66 Spectrum Sportsnet 

67 OWN 

68 National 
Geographic 

69 MoviePlex 

70 Starz Encore 
Español 

89 Visión Latina 

90 COMET TV 

91 TBD TV 

92 ShopHQ 

93 Jewelry TV 

94 Fox Business 

95 FXX 

96 Newsmax 

100 QVC3 

104 Investigation 
Discovery 
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Guía de canales 
108 HSN 2 

109 Nick Jr. 

112 PBS Create 

113 PBS Kids 

114 PBS Worldview 

115 Estrella TV 

116 Grit TV 

117 POP 

118 Rewind TV 

119 LaTV 

120 Heroes & Icons 

121 Charge! 

122 TelExitos 

123 CoziTV 

124 This TV 

125 Silver State Sports 
& Entertainment 

126 Ion Mystery 

127 Antenna TV 

128 Get TV 

129 MeTV 

144 Circle (Start TV) 

176 Aspire 

178 theGrio 

179 Justice Central 

180 Recipe TV 

181 Comedy.TV 

182 Bounce TV 

192 C-SPAN 

193 C-SPAN2 

194 C-SPAN3 

306 IFC 

307 Sundance 

308 LMN 

310 Hallmark Movies 
& Mysteries 

319 Fox Sports 2 

329 Fox Sports 1 

339 Golf Channel 

342 WE tv 

344 GSN 

346 Hallmark Channel 

348 Magnolia West 

349 EWTN 

350 TBN 

351 INSP 

352 BYUtv 

355 Universal Kids 

365 Oxygen 

369 Hallmark Family 

374 Gran American 
Family 

375 Impact Network 

376 Daystar 

379 YurView Las 
Vegas Extra 

380 Jewish Life TV 

685 MTV Live 

687 MotorTrend 

904 Music 60's 

911 Music Gospel 

920 Music Love Songs 

928 Music 80's 

929 Music 70's 

934 Music Classic 
Country 

945 Music Jazz 

941 Music Sounds 
of Seasons 

*Más canales de música
del 901 al 950
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Notas: 
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¡Gracias por elegir la Unidad de Rehabilitación 
de Sunrise!  

Nos complace brindarle atención y le deseamos un 
camino exitoso y continuado hacia la buena salud. 



Enfermería

Terapia

Trabajo en equipo 
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